ClicSalud+

ClicSalud+ es un servicio de atencidon personal a través de internet
que funciona como una oficina virtual que proporciona a las
personas con cobertura sanitaria publica en Andalucia informacién
personal y la posibilidad de hacer gestiones en linea en su relacién
con la asistencia sanitaria. Para ello utiliza tecnologias que garantizan
la seguridad en la transmisién de la informacién y la identidad de

quien accede.
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Agenda sanitaria

En ClicSalud+ puede solicitar cita para consulta en el centro y
telefénica en atencidn primaria, asi como realizar determinadas
gestiones sobre citas para asistencia hospitalaria y pruebas
diagnosticas. También puede consultar su inscripcidn en la lista de

espera quirdrgica.

I Pedir cita atencién primaria -

Puede solicitar cita previa para consulta médica (medicina de familia o pediatria),

consulta de enfermeria y vacunaciones.

Una vez se haya identificado con las opciones disponibles, se muestra el tipo de
consulta (en el centro, telefénica y administrativa) y un calendario con los dias y las horas
disponibles para cada solicitante en funcion de su perfil. Las citas para vacunaciones

infantiles pueden solicitarse por teléfono (Salud Responde: 955 54 50 60) o directamente

en el centro de atencion primaria. Durante la campafia anual de vacunacion antigripal las

personas mayores de 65 afios pueden obtener cita en ClicSalud+.

La cita asignada se puede imprimir, modificar o anular, asi como afiadirla al calendario de

su gestor de agenda personal.

En ClicSalud+ no se pueden solicitar citas para algunas actividades (extracciones, pruebas
diagnosticas, cirugia menor, etc.) que requieren una indicacion previa de un profesional o

de condiciones especiales de preparacion.



I Mis citas -

En Mis citas se pueden consultar las citas que tiene asignadas y en algunos casos se
pueden anular y cambiar. La informacion sobre la cita se puede imprimir y afiadir a un
gestor de agenda personal. Dependiendo del nivel de seguridad en la identificacion se
muestran las citas de atencion primaria si se identifica con datos personales, y todas las
citas pendientes tanto de atencidn primaria como de hospitalaria y pruebas diagnosticas,

si se identifica con certificado digital, DNie o Cl@ve.

Las citas son visibles en cuanto tienen una fecha asignada. En tanto la fecha no esté
asignada y no se muestre en Mis citas, cualquier consulta sobre la cita pendiente puede

realizarse en el centro o servicio que se hace cargo de la atencion.

Independientemente de la informacion que se ofrece en este sistema sobre consultas
hospitalarias y pruebas diagnosticas, el centro sanitario es el que fijara y comunicara, la

fecha final de la cita.
I Lista de espera quirurgica -

Si usted esta pendiente de una intervencion sujeta a plazo de garantia de respuesta,
puede consultar su inscripcion en el registro de demanda quirargica. La consulta en

internet le ofrece la informacion recogida en el registro de demanda quirargica: fecha en

que se produjo la inscripcion, intervencion quirdargica pendiente, dias transcurridos del

plazo de garantia, etc.

Independientemente de la informacion a la que usted tiene acceso mediante este
sistema, su centro hospitalario es el que fijara y le comunicara telefonicamente la fecha

prevista para su intervencion.

También puede consultar su inscripcion y resolver dudas llamando por teléfono a Salud
Responde (955 54 50 60) o dirigiéndose a la unidad de atencidn a la ciudadania del centro

hospitalario correspondiente.



Salud

En ClicSalud+ puede consultar los datos de salud mas relevantes
registrados en su historia clinica electronica, relacionarse con los
profesionales que le atienden, e introducir informacion para el

seguimiento de su salud.

Los datos sobre salud estan especialmente protegidos, por lo que se requiere identificarse

mediante certificado digital, DNie o Cl@ve.

I Datos basicos de salud -

Puede consultar qué informacioén figura en su historia clinica electrénica sobre sus
problemas actuales de salud, alergias y contraindicaciones. Es importante destacar que
s6lo se mostrara aquella informacion que haya sido registrada o aceptada por su

médico/a de familia y que ademas esté vigente y codificada.

Si cree que falta informacién o tiene dudas sobre la que aparece, por favor, contacte con

su equipo de atencioén primaria para que pueda comprobarlo y ayudarle.
I Medicacion -

Puede consultar su tratamiento farmacolégico prescrito electrénicamente, asi como otra
informacién adicional de interés: el nombre del medicamente, cdmo debemos tomarlo y
las instrucciones que haya anotado el profesional, la fecha en la que podra retirar la

medicacion de las oficinas de farmacia, si se le ha agotado ya el tratamiento y el histérico

de dispensaciones. Es posible obtener una copia impresa del tratamiento.

Para cualquier duda sobre la medicacion, por favor, consulte con su médico/a de familia

para que pueda comprobar su tratamiento activo.



I Informes clinicos -

Puede consultar e imprimir los informes clinicos emitidos en los centros del Servicio
Andaluz de Salud. Se muestran informes de hospitalizacion, de consultas externasy de

urgencias hospitalarias.

Los informes se encuentran clasificados y ordenados desde el mas reciente al mas

antiguo. ClicSalud+ facilita la consulta, impresion o descargar en PDF.

En caso de no poder ver informes de algun contacto asistencial concreto, no significa que
la historia clinica esta incompleta. ClicSalud+ sélo muestra los informes de consulta y de
alta, pero puede confiar en que los profesionales siempre tendran disponible toda la
informacion para su actividad asistencial en sus estaciones de trabajo. Para obtener mas
informacion de la que se visualiza en este apartado, es necesario dirigirse al centro

sanitario en el que se emitié dicha informacion.

I Pruebas analiticas

Puede consultar los resultados de las pruebas analiticas realizados en el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia y que consten en su historia clinica electrénica, clasificados

y ordenados. ClicSalud+ facilita la consulta, impresion o descarga en PDF.

Los informes s6lo apareceran cuando todos los resultados estén disponibles. Sin
embargo, los profesionales pueden consultarlos en tiempo real, a medida que se van
generando. Por este motivo puede existir cierta demora entre el momento en el que sus
profesionales pueden conocer los resultados de sus analiticas y que aparezcan en
ClicSalud+.

AUn se estd trabajando en la plena integracidn de los sistemas de laboratorio con la
historia clinica electronica. Por este motivo, es posible que algunas analiticas no
aparezcan en ClicSalud+. Pero no debe preocuparse, pues sus profesionales siempre

tendran acceso a los resultados a través de sus estaciones de trabajo.



I Pruebas de imagen -

Permite consultar, descargar e imprimir las pruebas de imagen y el informe de cada uno

de los estudios realizados que consten en su historia clinica electronica.

Tenga en cuenta que puede existir cierta demora desde que se realizo la prueba hasta
que aparezca en ClicSalud+, debido a que necesitan estar informadas por el servicio de
diagnostico, si procede. Los profesionales que le atienden siempre tendran acceso en

tiempo real a sus imagenes, no debe preocuparse.

IVacunas -

Puede consultar, descargar e imprimir las vacunas que se hayan registrado en su historia
clinica electrdnica a partir del afio 2010, asi como la de los menores (hasta 16 afios) que

sean beneficiarios suyos.

Se muestra un listado de las vacunas administradas, en orden cronoldgico, y se avisa de

proximas vacunaciones previstas.

I Incapacidad laboral

Muestra informacion sobre el estado de incapacidad laboral, el motivo (diagndstico), la
fecha en la que debe acudir por su préximo parte de seguimiento, asi como el historico

de todas sus incapacidades laborales.



Tramites
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En ClicSalud+ puede realizar gestiones relacionadas con el acceso a

los servicios sanitarios.

I Renovar tarjeta sanitaria -

Puede solicitar una nueva tarjeta por deterioro, pérdida, robo, etc. La tarjeta se envia por
correo ordinario al domicilio que consta en la Base de datos de personas usuarias (BDU)

del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Para obtener la tarjeta por primera vez es necesario solicitarla en un centro de atencion

primaria.

Para acceder a este tramite puede identificarse con datos personales, con certificado
digital, DNie, Cl@ve y en el caso de no recordar el nimero de tarjeta sanitaria, también es
posible renovar la tarjeta introduciendo el documento identificativo y la fecha de

nacimiento.

La tarjeta se envia por correo postal al domicilio que consta en la base de datos, por ello
es necesario revisarlo antes de confirmar la solicitud. Las personas que se identifiquen
con certificado digital, DNie o Cl@ve pueden realizar la consulta y el cambio de domicilio
en ClicSalud+ en la seccion Datos personales/Datos de contacto. Quienes no disponen de

certificado digital, DNie o Cl@ve, deben realizar el cambio de direccion a través del

modelo de solicitud (3.76 MB) en un centro de atencién primaria.



I Desplazamiento temporal -

Si usted reside en Andalucia y va a trasladarse a otro municipio andaluz puede elegir un
centro y profesional de atencion primaria en el municipio al que se desplaza,

manteniendo la asignacion con su profesional de medicina de familia habitual.

La asignacion temporal se realiza en linea y los efectos son inmediatos. En todo momento

es posible anular el desplazamiento.

Se puede solicitar desplazamiento a partir de un mes y hasta un afio de duracion.

I Eleccién de centro y profesional -

Esta opcion le permite elegir un profesional de medicina de familia, siempre que hayan
transcurrido al menos tres meses desde su ultima eleccion. También puede elegir centro

de atencion primaria si en su municipio de residencia hay mas de uno.

Se ofrece un listado de profesionales disponibles, con su horario habitual de consulta. La

asignacion se realiza en linea y los efectos de la eleccion son inmediatos.

Una vez realizada la eleccion, el cambio se efectiia en la Base de Datos y tiene efectos
inmediatos. Es posible comprobar los datos de adscripcion, e imprimirlos, accediendo a

la opcion Datos personales/Datos administrativos.

IVquntad vital anticipada -

La declaracidon de voluntad vital anticipada es la manifestacion escrita realizada por una
persona capaz que, consciente y libremente, expresa las opciones e instrucciones en
materia sanitaria que deben respetarse en el caso de que concurran circunstancias

clinicas en las cuales no pueda expresar personalmente su voluntad.

Esta declaracion se inscribe en el Registro de Voluntades Vitales Anticipadad?, una

plataforma externa a ClicSalud+.



Datos personales
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En ClicSalud+ es posible comprobar -y en algunos casos actualizar -
la informacion basica recogida en la Base de Datos del Sistema

Sanitario Publico de Andalucia.

I Datos administrativos -

En este apartado se muestran aquellos datos basicos relacionados con la prestacién de

asistencia sanitaria: datos identificativos, de aseguramiento y adscripcion.

I Datos de contacto -

Puede consultar y actualizar su domicilio, teléfonos y correo electrénico. Esta informacion
es la que se utilizara si es preciso establecer contacto con usted por alguna razén (como

comunicar citas pendientes, enviar la tarjeta sanitaria, etc.)

Los datos de contacto al igual que el resto de informaciones de caracter personal tienen
la consideracion de confidenciales, por lo que el acceso a los mismos requiere

identificacion a través de certificado digital, DNie o Cl@ve.

Cuando el cambio de datos personales incluye un cambio en el municipio de residencia,
es preciso revisar el centro y profesionales asignados ya que puede ser necesario

cambiar de centro.



Acceso e identificaciéon en ClicSalud+

Existen dos tipos de servicios, los que se ofrecen tras la introduccidn
de datos personales y los que -por su caracter mas sensible- exigen

gque quienes los usen dispongan de certificado digital, DNie o Cl@ve.

Disponer de certificado digital, DNie o Cl@ve permite a quien lo posee acceder mas servicios

y gestiones en ClicSalud+, entre ellos:

» Acceder a informacion recogida en la historia clinica electronica (informes, medicacion,

vacunaciones, resultados de pruebas analiticas, etc)

* Consultar citas pendientes para consultas externas en hospitales, asi como las de
radiologia y otras pruebas diagndsticas. También se puede cancelar la cita y solicitar un

cambio de fecha, etc.

» Elegir médico y centro.

» Cambiar sus datos de contacto (direccion, teléfonos, correo electrénico, etc) para que su

informacion este siempre actualizada.
I Certificados digitales admitidos. DNle -

Los mas utilizados son los siguientes:

" Certificado clase 2 CA de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMTJ

¢ Documento Nacional de Identidad electréonico (DNIe).

El DNI electrénico es una la version del Documento Nacional de Identidad que tiene
incorporado un pequeno circuito integrado (chip), capaz de guardar de forma segura
informacion, como por ejemplo el de identificacion con certificado digital que se usa en
ClicSalud+.

Para informarse de como obtener el DNIe, sus ventajas, como utilizarlo y otra

informacion de interés, puede acceder al Portal Oficial sobre el DNI electrénicd”.



I Obtener certificado digital -

Cualquier persona espafiola o extranjera, mayor de edad o menor emancipada que esté
en posesion de su DNI o NIE, puede solicitar y obtener su certificado digital de forma

gratuita para firmar y acreditar su identidad de forma segura en internet.

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, la entidad emisora de los certificados digitales
utilizados con mas frecuencia en ClicSalud+, ofrece informacion muy detallada acerca los
requisitos técnicos y de como obtener su propio certificado personal, por lo que le

recomendamos que consulte su informacion y que siga sus indicaciones.
La obtencién del certificado digital requiere de tres sencillos pasos:

1. Solicitud en linea el certificado. Para obtener su certificado se accede a la pagina web

de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbrd .

Se nos pedira que introduzcamos nuestro NIF para proceder a la solicitud y pulsaremos
Enviar Peticion. Siguiendo los pasos indicados, una vez realizado esto se nos mostrara

el codigo de su solicitud del certificado.

Deberemos apuntar este cédigo ya que lo tendremos que usar para acreditar nuestra

identidad tal y como se describe en el paso 2.

2. Acreditar la identidad en una oficina de registro. Con el codigo obtenido en el paso 1
y nuestro DNI deberemos presentarnos en una oficina de acreditacion. Puede
consultar en la propia pagina de la FNMyT donde se encuentra la oficina mas cercana a

la ubicacion que usted indique.

3. Descargar el certificado. Para descargar el certificado es preciso usar el mismo
ordenador y navegador con el que se hizo la solicitud. Es preciso volver a acceder a la
pagina de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre 7y pulsar la opcién descarga de su

certificado de usuario.

En la pantalla se pedira que cumplimentemos el NIF y el codigo de la solicitud del

certificado.

Es necesario esperar alrededor de 24 horas entre |a visita a la oficina de acreditacion y

nuestra descarga.



IAcceso mediante el sistema Cl@ve -

Cl@ve es un sistema de claves concertadas (usuario mas contrasefia) orientado a unificar
y simplificar el acceso electronico a los servicios publicos. Su objetivo principal es poder
identificarse ante la Administracion sin tener que recordar claves diferentes para acceder
a los distintos servicios, con plenas garantias de seguridad, dependiendo de los datos a

los que se accede y del modo de registro.

ClicSalud+ muestra sus datos de salud, por lo que solo se admite Registro de Nivel
avanzado de Cl@ve. Por ello, no podra acceder a ClicSalud+ si se realizo un registro de
nivel basico (el que se realiza solicitando la carta de invitacién, que se envia por correo
postal a su domicilio fiscal, y completando el registro con el cédigo Seguro de Verificacion
que consta en la carta) aunque usted pueda realizar otros tramites de la administracion

publica (hacienda, etc..).
Recordamos las vias de registro en Cl@ve que permiten el acceso a ClicSalud+:

* Registro Nivel Avanzado. A traveés de Internet con certificado electronico o DNle.

* Registro Nivel Avanzado. Presencialmente en una Oficina de Registro

Puede obtener mas informacion sobre como registrarse en la pagina oficial de Cl@ve[”.



